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TERMOS DE USO

Atualizagado: margo 2022

TERMOS E CONDICOES

A Biz, que nesses Termos de Uso chamamos de “Biz", tém como objetivo apresentar para os
Usuarios e titulares de dados pessoais as condi¢gbdes para uso dos nossos Sites, bem como a
forma como coletamos e utilizamos os dados em nossas atividades.

Se tiver duvidas, entre em contato conosco pelo nosso canal de atendimento.

TERMOS DE USO

Estes Termos de Uso sédo aplicaveis a todos os Sites (também denominados de “Website" ou
"Solucdes”) da Biz e a todos que acessam 0s nossos Sites, implicando em sua automatica
aceitacao pelo Usuario.

Ao acessar os Sites, vocé expressamente aceita e concorda com as disposi¢coes destes Termos
de Uso para todos os Sites da Biz. Como condigao para uso dos Sites, vocé declara que fez a
leitura atenta e completa das regras deste documento, estando plenamente ciente e de acordo
com elas. Caso vocé nao concorde com os Termos de Uso, vocé nao deve usar 0s nossos Sites.

Termos e Condic¢oes de Uso Especificos

Além desse Termo de Uso, alguns Sites podem ter servicos e funcionalidades especificos e
termos e condicdes proprios ou adicionais para a sua utilizacao. Nesse caso, os termos
adicionais estarao disponiveis nos referidos Sites e serao aplicaveis se vocé usar tais servicos
e funcionalidades.

Atualizacao dos Termos de Uso

Esses Termos de Uso podem ser revistos, alterados e/ou atualizados a qualquer momento pela
Biz, razéo pela qual recomendamos a consulta periddica deste conteudo.

Qualquer alteracao dos presentes Termos de Uso sera valida imediatamente apds sua
publicacdo no Site. A continuidade do uso das nossas “Solu¢cdes” implica em concordéncia com
qualquer alteragao dos Termos de Uso.
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Responsabilidade do Usuario
O Usuario é responsavel, nos termos abaixo:

e Por garantir que os dados fornecidos s&o corretos, licitos e precisos para obter a adequada
tratativa e navegacéao na Solucao, ndo devendo fornecer dados de terceiros de forma néao
autorizada.

e Por prover todos os recursos da internet para acessar a Solugéo, tais quais conexdes,
dispositivos, aplicativos, dentre outros.

e Por utilizar a Solugdo em conformidade com os termos e condicdes ora estabelecidas;
e Pelas informacgdes inseridas e/ou transmitidas por ele via Solugao;
e Pelas agdes praticadas no acesso e/ou no uso da Solucao;

e Porreparar os danos causados a Biz, a Solugao, a outros Usuarios e/ou a quaisquer terceiros em
decorréncia de eventuais lesdes a direito préprio e/ou de terceiros, inclusive pelo uso
inadequado da Solugao e/ou de quaisquer sites vinculados e/ou que venham a ser vinculados a
Solucéo.

Limitacao de Responsabilidade

A Bizndo oferece nenhuma garantia, expressa ou implicita, que qualquer informagao ou servigo
fornecido ou mencionado na Solucdo € comercializavel ou preciso e/ou que atenderado a
qualquer outro fim que n&o o estabelecido neste site.

A Biz ndo se responsabiliza, ainda, por quaisquer danos eventualmente causados ao Usuario
e/ou a quaisquer terceiros decorrentes e/ou relacionados a qualquer das hipdteses abaixo:

e Uso, pelo Usudrio, de quaisquer informacdes, instrumentos e/ou materiais disponibilizados na
Solucao e/ou equipamentos utilizados por esta Solucao.

e Uso ou incapacidade de uso da Solugao pelo Usudrio.

e Conteldo de outras Solugdes, cujos enderecos estejam disponiveis nas paginas desta Solucao
ou cujo endereco desta Solugao esteja neles disponivel.

e Decisoes tomadas pelo Usuéario com base em informacdes apresentadas na Solucéo.

e Eventual falha de desempenho, erro, omissao, interrupgao, defeito ou demora na operacao ou
transmissao de dados e/ou falha do sistema, ainda que a Solugdo tenha previsto a
possibilidade de tais danos, perdas ou despesas.

e Quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de consequéncia, perdas ou
despesas oriundas da conexao com este site.

e Quaisquer danos causados por eventuais erros de falhas dos recursos de internet dos Usuarios.
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Confidencialidade das Informag¢oées do Usuario

A Biz possui o compromisso de proteger todas as informagdes coletadas na Solugéo, sendo o
tratamento e armazenamento destas informacgdes realizados nos termos da nossa Politica de
Privacidade, disponivel nesta pagina (“Politica de Privacidade”). Maior detalhamento sobre o
uso das informacdes coletadas nesta Solucao, favor consultar a referida politica.

O Usuario € e continuara sendo o titular e proprietario de todos os dados, informagoes, textos,
imagens, mensagens, videos, audios, graficos ou qualquer outro material que de qualquer
forma for submetido e/ou compartilhado na Solugao, bem como sera o exclusivo responsavel
por eles, cabendo exclusivamente ao Usuario o cuidado em respeitar os direitos de privacidade
de terceiros ou quaisquer outros direitos conexos.

A Biz ndo se obrigaré a processar ou tratar quaisquer dados se houver razées para crer que tal
processamento ou tratamento possa imputar a Biz qualquer infracao de qualquer lei aplicavel,
ou constate a seu critério que a Solugao esteja sendo utilizado para quaisquer fins ilegais,
ilicitos ou contrarios a moralidade.

Da mesma maneira, a Biz se reserva ao direito de suspender ou bloquear 0 acesso do usuario
que inserir dados indevidos ou ilicitos ou que de qualquer outra maneira esteja utilizando a
Solucéo para violacdes ou potenciais violagdes a dados de terceiros, sem prejuizo das demais
penalidades civeis e penais cabiveis.

Acesso Restrito

A Solucéo possui area de navegacao restrita, neste caso acessivel mediante o fornecimento de
dados cadastrais e a criagao de login e senha. Vocé deve ficar atento para que as informacdes
fornecidas sejam corretas, pois vocé é responsavel pela veracidade delas. Caso haja alguma
inconsisténcia, isso pode impactar no seu acesso ao Site.

O login e senha de acesso € pessoal e intransferivel, portanto, somente vocé pode utiliza-los,
sendo proibido o compartilhamento com terceiros. Lembre-se, vocé €& inteiramente
responsavel pela guarda, sigilo e bom uso do seu login e senha.

Vocé pode verificar em nossa Politica de Privacidade e Tratamento dos Dados quais sao os
Dados Pessoais que coletamos e como sao utilizados em nossas Solucoes.
Mailing

Para garantir o uso adequado da Solucao e 0 acesso aos servigos por ela disponibilizado, o
Usuario podera receber mensagens e/ou e-mails informativos e transacionais, inclusive
relacionados a contratacao de servigos, ao envio de boletos e a ativagéo de login e senha.

Links e Sites de Terceiros
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Os produtos e servigos de terceiros, inclusive de patrocinadores, parceiros e/ou de natureza
publicitaria, listados e/ou divulgados na Solugéo podem possuir seus proprios termos de uso e
privacidade. Desta forma, a Biz ndo se responsabiliza pelo contelddo apresentado por eles,
tampouco pelos termos de navegacao e uso dos referidos sites.

Utilizacao de Informacoes e Materiais

e Asinformacodes, os instrumentos e os meios utilizados para interagir com os Usuérios da
Solucao estao sujeitos a alteracdes a qualquer momento, sem prévio aviso ou autorizacao do
Usuario.

e Podem existir produtos e/ou servigos contratados pelo Usuario que ndo estejam disponiveis na
Solucéo, sendo que a sua disponibilizacdo e respectiva prestacédo, pela Biz, ficam sujeitas, ainda,
(a) a prévia aprovacao interna; (b) ac recebimento de documentagao pertinente; (c) a
observancia dos devidos procedimentos da Biz; e (d) a legislacao aplicavel.

e Os servicos contidos na Solucao estao voltados para as jurisdicdes onde a comercializagao e a
publicacédo deles Nnao sejam restritas, vedadas ou ilegais, cabendo aos Usuérios investigar,
monitorar e observar as referidas proibi¢cdes e restricoes.

Melhorias na Solugao

A Biz se reserva o direito de aprimorar as funcionalidades da Solucao para fins de melhor
navegabilidade pelo Usuario, por meio de coleta de dados, incluindo o uso de cookies, nos
limites e finalidades previstos na Politica de Privacidade.

Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

e Salvo disposicao em contrario, todo o conteldo das paginas dessa Solucgao, tais como
informacdes, materiais, instrumentos, organizacdo da pagina, gréficos e desenhos, pertencem
a Biz ou a terceiros que licitamente cederam seu direito de uso.

e Todos os direitos de nossa Solugao sao reservados. Portanto, o uso de nossos servicos deve
possuir carater pessoal e nao comercial. O contelddo desta Solucdo nao pode ser
disponibilizado ou distribuido com fins lucrativos, sendo proibida qualguer modificacdo ndo
autorizada, imitacao, aluguel, transmissao ou radiodifusdao. O mesmo se aplica as imagens e
elementos de identificacdo da marca da Solucao que nao podem ser utilizadas sem a sua prévia
e expressa autorizacao da Biz.

Suspensao de acesso

A qualquer momento, independentemente de qualquer aviso prévio ou notificagaéo, a Biz
podera suspender, cancelar ou interromper o acesso do Usuario a Solucdo ou sites a ela
vinculados em caso de constatacédo de uso da Solucao, pelo Usuario, em desconformidade
com os termos e condi¢des ora estabelecidos.
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A legislacao brasileira € aplicavel a estes Termos de Uso.
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POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE
DADOS

INTRODUCAO

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da BIZ - TECNOLOGIA EM
MEIOS DE PAGAMENTO LTDA., inscrita no CPNJ sob o no 07.155.434/0001-00 ("Biz"), com a
privacidade e a protecao das informacdes recebidas de seus clientes ("Usuarios” ou "Vocé"),
inclusive Dados Pessoais, de acordo com as leis em vigor, com transparéncia e clareza junto a
Vocé e ao mercado em geral.

Esta Politica descreve as principais regras sobre o tratamento dos Dados Pessoais coletados
pelo uso de nossos Produtos ou Servicos ("Solucdes”), acessiveis através de nossos sites na
Web ("Websites”) e aplicativos para telefone celular ("Aplicativo”), foi ou é representante,
procurador, empregado, socio de algum cliente, empresa ou entidade com a qual nos
relacionamos e realizou alguma transagao conosco ou com nossos clientes.

A utilizagéo das Solugdes devera ser realizada nos termos e condi¢gdes contidos nesta Politica
de Privacidade e Tratamento de Dados ("Politica”), nos Termos de Uso e as demais
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis.

Por favor, certifique-se de ter lido e entendido esta Politica de Privacidade, que consiste em
contrato firmado entre a Biz e os Usuarios das Solugdes (“Usuarios”, em conjunto com a Biz,
doravante denominados "Partes”). Apds a manifestacao do seu aceite com relagao aos termos
e condicdes previstos nesta Politica ("Aceite”), Vocé confere a sua livre e expressa
concordancia para o tratamento dos Dados de acordo com as condi¢cdes abaixo especificadas.
Caso vocé nao concorde com tais termos e condi¢cdes, vocé nao deve usar nossas Solucgoes.

SOBRE DADOS COLETADOS

Quando a Biz trata dados pessoais em nome de seus clientes por meio de suas solugoes, €
considerada “Operadora” e o tratamento de dados pessoais sera realizado segundo as
instrucdes fornecidas por estas empresas como “Controlador”, respeitando os termos da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Quando a Biz trata dados pessoais referentes a sua propria operacao € considerada
"Controladora” nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e o tratamento de dados
pessoais observara todas as diretrizes estabelecidas nesta politica e demais normas ou
procedimentos adotados pela empresa:

e Para seus colaboradores no tratamento de dados pessoais para cumprir suas obrigacoes
contratuais e legais;

e Quando Vocé se candidatar a oportunidades de emprego na Biz;
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e Toda vez que entrar em contato com a Biz diretamente e informar seus dados pessoais.

Os dados coletados podem ser fornecidos diretamente por vocé, por terceiros (clientes,
parceiros comerciais, prestadores de servigos e 6rgaos publicos e privados que possuam
algum tipo de relagdo, direta ou indireta com vocé ou com a Biz) ou coletados
automaticamente.

DADOS COLETADOS E SUAS FINALIDADES

Durante a sua navegacao em nossas Solucgdes, a Biz pode coletar, gravar e utilizar, nos termos
previstos nesta Politica, os seguintes dados pessoais para as finalidades indicadas abaixo:

: éza:a e Identificar e Autenticar Vocé
CPF/CNPJ e |dentificar a fatura do portador

e Endereco IP
e |d de sessao e |dentificar e Autenticar Vocé
e |ocalidade

A Biz podera enviar notificacdes (push) a Vocé com o objetivo de informa-lo sobre informacgdes
relevantes para o negoécio ou oferta de produtos, servigos e promogoes associadas ao negocio
Biz em conformidade com esta Politica. Caso nao deseje receber, Vocé deve entrar em contato
através do e-mail contato@biz.com.br.

A prestacao dos Servicos e o uso das funcionalidades das Solugdes, dependem diretamente
de alguns Dados informados na tabela acima. Caso Vocé opte por nao fornecer alguns desses
Dados, podera ficar impossibilitado de usufruir totalmente os servicos oferecidos a Vocé.

Eventuais dados adicionais poderao ser coletados durante a sua relacdo com a Biz para o
cumprimento das finalidades e atividades contratadas, sendo estes tratados em conformidade
com as disposi¢oes desta Politica.

Vocé € o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relagao aos Dados que
vocé fornece ou pela sua desatualizagao. Fique atento pois € de sua responsabilidade garantir
a exatidao ou manté-los atualizados.
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Da mesma forma, nds ndo somos obrigados a processar ou tratar quaisquer dos seus Dados se
houver razoes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar qualquer
infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando as nossas Solugcdes para
quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de propriedade e responsabilidade
da Biz, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serao feitos dentro
dos limites e propdsitos do negdcio.

COMO SEUS DADOS E INFORMAGOES SAO COMPARTILHADOS

Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados, sempre
respeitando o envio do minimo de informagdes necessarias para atingir as finalidades.

Hipoteses de compartilhamento dos Dados:

e Com as empresas parceiras e terceiros necessarios a prestagcao dos Servigos, sempre
exigindo de tais empresas e terceiros o cumprimento das diretrizes de seguranca e
protecao de dados, conforme item 5 desta Politica;

e Com parceiros estratégicos, inclusive para oferta, contratagcdo e uso de produtos e
servicos destes, ou ainda desenvolvidos em conjunto ou que possam ter um beneficio
para Vocé;

e Entre as empresas do Grupo Omni, para o desenvolvimento de nossas atividades, oferta
e prestacdo de servicos e fornecimento de produtos, gerenciamento de riscos,
cumprimento de obrigacdes legais e demais finalidades previstas nessa Politica;

e De forma automatica em caso de movimentagdes societadrias, como fusao, aquisicao e
incorporacao;

e Com autoridades judiciais, administrativas, regulatérias ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

e Com drgaos reguladores, outras entidades publicas, instituicdes do sistema financeiro e
terceiros, inclusive para cumprimento e execucao de obriga¢des legais, regulatdrias e
contratuais e para a protecao e o exercicio regular de direitos;

e Para prevenir riscos, fraudes e garantir a seguranca, inclusive com utilizagao de sua
biometria (facial, digital ou outra) em processos de identificacdo e/ou autenticacao em
sistemas eletronicos préprios ou de terceiros, que também sdo Controladores de Dados
Pessoais; e

e Com birGs de crédito, inclusive de acordo com o disposto na legislagao aplicavel, como
para cumprimento da legislagcdo do cadastro positivo, nos casos de negativacao, entre
outros.
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COMO UTILIZAMOS 0OS COOKIES

O que sao Cookies?

Cookies sdao pequenos arquivos de texto que podem ser armazenados em seu navegador ou
dispositivo quando vocé visita e/ou utiliza servicos de Sites e Aplicativos. A colocacao de
cookies ajudara o site a reconhecer o seu dispositivo numa proxima visita. Usamos o termo
cookies nesta politica para referir todos os arquivos que recolhem informagdes desta forma.

Os cookies utilizados nao recolhem informa¢des que identificam o usuario, retendo apenas
informacao relacionada com as suas preferéncias. Os Cookies também poderao ser utilizados
para compilar estatisticas anénimas e agregadas que permitem entender como Vocé utiliza as
Solucdes, bem como para aprimorar suas estruturas e conteudo. Nao podemos identifica-lo
pessoalmente por meio desses dados.

A Biz coleta cookies para aprimorar a sua experiéncia, tanto em termos de performance, como
usabilidade, uma vez que os conteudos disponibilizados serao direcionados as suas
necessidades.

Categorias e tipos de Cookies que a Biz utiliza

Os cookies geralmente tém uma data de expiragdo. Alguns cookies sdo excluidos
automaticamente quando vocé fechar o navegador (os chamados cookies de sessao),
enquanto outros podem ser armazenados por mais tempo no computador até serem excluidos
manualmente (os chamados cookies persistentes).

Quanto aos tipos, a Biz pode utilizar os seguintes cookies em suas Solugoes:

e Cookies necessarios. sdo cookies essenciais para que nosso website funcione
corretamente, como, por exemplo, para a autenticacdo do usuario, permitindo que Vocé
faca uso de todas as funcionalidades disponiveis. Nao € possivel recusar estes cookies se
Vocé quiser acessar o website.

e Cookies de analise: fornecem informacdes sobre a sua navegacao como areas visitadas,
utilizacao e desempenho de aplicagdes, o tempo de visita ao site e quaisquer problemas
encontrados, como mensagens de erro.

e Cookies de funcionalidade: servem para gravar os dados anteriormente fornecidos,
como por exemplo as suas informacdes de login, a fim de melhorar a experiéncia de
navegacao.

e Cookies de seguranga: auxiliam no monitoramento e deteccao de atividades nao
autorizadas, na prevencao a fraude e na protecao das informacgdes dos usuarios e da Biz;
e

o Cookies de marketing: utilizados para apresentar publicidade relevante de acordo com
o perfil e interesse do usuario, realizar pesquisas para direcionar anuncios e ofertas de
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produtos e servicos. Também permitem a medi¢cdo da e eficacia de uma campanha
publicitaria langada.

Controle e Exclusao de Cookies.

Vocé pode alterar as configuragdes para bloquear o uso de Cookies ou alerté-lo quando um
Cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo. Consulte as instru¢des de seu navegador
para gerir as suas preferéncias.

Caso Vocé utilize dispositivos diferentes para acessar a Plataforma (por exemplo, computador,
smartphone, tablet etc.) deverd assegurar-se de que cada navegador de cada dispositivo esta
ajustado para atender suas preferéncias quanto aos Cookies.

Desabilitar os Cookies utilizados pela Biz pode impactar a experiéncia nas Solugoes, por
exemplo, talvez Vocé nao consiga visitar certas areas de uma pagina nossa ou talvez nao
receba informag¢des personalizadas quando visitar uma pagina.

COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-
LOS

e Vocétambém é responsavel pelo sigilo de seus Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia
de que o compartilhamento de senhas e dados de acesso viola esta Politica e pode
comprometer a seguranc¢a dos seus Dados.

e E muito importante que Vocé proteja seus Dados contra acesso ndo autorizado ao seu
computador, conta ou senha, além de se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar
sua navegagao em um computador compartilhado. Também é muito importante que
Vocé saiba que ndo serdo enviadas pela Biz mensagens eletrbnicas solicitando
confirmacao de dados ou com anexos que possam ser executados (extensodes: .exe, .com,
entre outros) ou ainda links para eventuais downloads, como também nao serdo exigidas
informac¢des confidenciais no uso das Solucgdes.

e [nternamente, os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do negdcio, alem do compromisso de confidencialidade e
preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.

e As Solucdes podem conter links a outros websites. A presente declara¢ao de privacidade
nao abrange os referidos sites, nao podendo a Biz ser responsabilizada pelas praticas de
privacidade ou pelo contelddo desses outros sites.

e Caberd a Vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora das Solu¢des, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la.
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e Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nome da Biz, de quaisquer Dados
Pessoais que sao coletados, elas respeitarao as condi¢gdes aqui estipuladas e as normas
de segurancga da informacao, obrigatoriamente.

e Para otimizar e melhorar a comunicacao, quando a Biz enviar um e-mail para Vocé, ela
podera receber uma notificagdo quando eles sao abertos, desde que esta possibilidade
esteja disponivel. E importante Vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados somente
pelos dominios: @biz.com.br.

COMO SAO ARMAZENADOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

e Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente
seguro e controlado pelo periodo necessario para o cumprimento de obrigacdes legais,
regulatdrias e contratuais, para continuar a fornecer e aprimorar nossos produtos e
servigos, para o gerenciamento de riscos, para o exercicio regular de direito em processos
administrativos, judiciais e arbitrais e para as demais finalidades previstas nesta Politica
de Privacidade.

e Para fins de auditoria, seguranga, controle de fraudes, protecéao ao crédito e preservagao
de direitos, a Biz podera permanecer com o histdrico de registro de seus Dados por prazo
maior nas hipoteses que a lei ou norma regulatoria assim estabelecer ou para preservagao
de direitos.

e Os Dados coletados serdao armazenados em servidores localizados no Brasil,
comprometendo-se a Biz em adotar as medidas necessarias para assegurar a protegao
destes dados.

e Os Dados podem ser armazenados em ambiente de uso de recursos ou servidores na
nuvem (Cloud Computing). o que podera exigir uma transferéncia e/ou processamento
destes Dados fora do Brasil.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

e \océ podera solicitar a confirmacao da existéncia, tratamento de Dados Pessoais, além
da exibicao ou retificacao de seus Dados Pessoais, por meio dos Canais de Atendimento.

e Pelos Canais de Atendimento, Vocé podera também requerer:
o Alimitacdo do uso de seus Dados Pessoais;

o Anonimizacao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na lei;

o Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial
e industrial;
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o Obtencao de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a
Biz compartilhou os seus dados;

o Informacgao sobre a possibilidade de o Usuario nao fornecer o consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa;

o Revogar o consentimento;

o Manifestar sua oposi¢cao ao tratamento realizado com fundamento em outras bases
legais, em caso de descumprimento da Lei Geral de Protecéo dos Dados (LGPD),
ressaltando que pode haver situagdes em que poderemos continuar a realizar o
Tratamento e recusar o seu pedido de oposi¢ao;

o Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de Dados Pessoais que o afetem, como decisdes de crédito; e

o Solicitar o cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servigos
da Biz pelos nossos canais de atendimento.

e Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento dos servigcos e das Solugdes, tais Solucdes e servicos poderdo ficar
indisponiveis para Voceé.

e Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo excluidos
com uso de metodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos.

OUTRAS INFORMAGOES SOBRE ESTA POLITICA

e A Biz reserva-se o direito de alterar a presente politica a qualquer tempo para fins de
aprimoramento conforme a finalidade ou necessidade, como adequacao e conformidade
legal, cabendo a Vocé o dever de verifica-la sempre que utilizar as Solugdes.

e Ocorrendo atualizacdes neste documento e que eventualmente demandem nova coleta
de consentimento, Vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que Vocé
informar.

e Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados
ou judicial, as demais condi¢gdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

e \océ reconhece que toda comunicagao realizada por e-mail (aos enderecos informados
no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacao instantanea, telefone ou qualquer
outra forma digital, também sao validas, eficazes e suficiente para a divulgagcéo de
qualquer assunto que se refira aos nossos servigcos e Solucdes, aos seus Dados, bem
como as condicdes de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo
excecao apenas o que essa Politica prever como tal.
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e Em caso de qualquer duvida com relacao as disposi¢des constantes desta Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados, Vocé podera entrar em contato conosco por meio
do "Fale Conosco” disponivel através do e-mail contato@biz.com.br

e Vocétambém podera entrar em contato diretamente com o Encarregado de Protegédo de
Dados Pessoais, disponivel atraveés do e-mail encarregadodedados@biz.com.br

e Essa Politica sera interpretada segundo a legislagado brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislagao aplicavel.

GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicoes e descrigdes para seu
melhor entendimento:

e Anonimizagao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo.

e Cloud Computing: Ou computagéo em nuvem, € um modelo computacional que permite
acesso por demanda, e independentemente da localizacdo, a um conjunto compartilhado
de recursos configuraveis de computagédo (rede de computadores, servidores,
armazenamento, aplicativos e servicos), provisionados com esfor¢cos minimos de gestao
ou de interacdo com o provedor de servigos.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a guem competem
as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais

o Cookies: Pequenos arquivos enviados pela Plataforma, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de
personalizar sua navegacao de acordo com o seu perfil.

e Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiagcdo a sindicato ou a organizagédo de carater religioso,
filosofico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biomeétricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

o Dados Pessoais: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas para execucao dos
servicos relacionados aos Servicos e ao uso dos Nossos Ambientes.

e Decisoes unicamente automatizadas: Trata-se de decisdes que afetam um usuario
que foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma
operacao humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais.
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Encarregado ("Data Protection Officer” ou "DPQO"): Pessoa indicada pela Biz para atuar
como canal de comunicagao entre ela, Vocé, os demais titulares de dados pessoais e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (“ANPD").

ID de Sessao: Identificacao da sessao de usuarios quando é efetuado o acesso a
Plataforma.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os seus
dispositivos na Internet.

Link: Terminologia para enderego de internet.
Logs: Registros de eventos de quaisquer usuarios que utilizem a Plataforma.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador

Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao, avaliacao ou
controle da informacgao, modificagao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou extragao.
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